UnB/CESPE

* De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o cddigo E, caso julgue o item ERRADO. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, unico documento valido para a correcéo das suas respostas.

*  Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar corresponde a operagao de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que néo ha restri¢des de protecgéo, de
funcionamento e de uso em relagéo aos programas, arquivos, diretorios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itensde 1 a 8

1 A discussdo acerca da influéncia do pensamento
econdmico na teoria moderna ¢ aparentemente uma discussao
metateorica, ou seja, de carater metodologico. Mas, na ciéncia

+ econdmica, como de resto nas ciéncias sociais em geral, ndo
ha consenso sobre a forma de evolugdo dos paradigmas.
Contrariamente ao que, em regra, acontece no mundo das

7 ciéncias naturais, ha aqui davidas a respeito de se o
conhecimento mais recente ¢ necessariamente o melhor, o mais
verdadeiro, ou seja, aquele que incorporou produtivamente os

10 desenvolvimentos tedricos até entdo existentes, tendo deixado

de lado aqueles que ndo se mostraram adequados a seu objeto.

O economista Pérsio Arida tratou desse problema em

13 um texto que se tornou classico muito antes de ser publicado.

Afirma ali que o aprendizado da teoria econdmica tem sido

efetuado de acordo com dois modelos distintos: o que ele

16 chama de hard science, que ignora a historia do pensamento e

segundo o qual o estudante deve familiarizar-se de imediato

com o estagio atual da teoria, e o que ele chama de soff science,

19 que considera que o estudante deve conhecer bem, e, se

possivel, dominar, os cldssicos do passado, mesmo que em

prejuizo de sua familiaridade com os desenvolvimentos mais

22 recentes. Acrescenta a esse enquadramento que, por tras do

modelo hard science, estd a ideia de uma “fronteira do

conhecimento”: o estudante nfo precisaria perder tempo com

25 antigos pensadores, porque todas as suas eventuais

contribuigdes ja estariam incorporadas ao estado atual da

teoria. De outro lado, subjacente a visdo do modelo soff

28 Science, estaria a ideia de que o conhecimento esta disperso

historicamente, ensejando a necessidade de os estudantes se
dedicarem a esses pensadores.

Leda Maria Paulani. Internet: <www.fipe.org.br> (com adaptagdes).

Acerca do texto, julgue os itens a seguir.

1 Otexto constitui uma argumentacdo em defesa de determinada
linha de pesquisa dentro das ciéncias economicas.

2 Pela leitura do texto, depreende-se que a hard science e a soft
science correlacionam-se, respectivamente, as ciéncias naturais
e as ciéncias humanas.

3 Infere-se do texto que o conhecimento recente da area
econdmica pode ndo ser, necessariamente, o que incorporou
as melhores facetas do conhecimento historicamente
desenvolvido.

4 Os pronomes ‘“aqui” ((.7) e “ali” ((.14), que geralmente
denotam referéncia a lugar, sdo usados no texto para retomar
objetos concretos.

A autora defende que, na economia e nas ciéncias sociais em geral,
ndo ha consenso sobre a verdadeira qualidade da informag&o teorica
incorporada ao conhecimento recente na area. Tal afirmacdo pode
ser inferida da leitura do primeiro paragrafo. Cada um dos itens de
5 a 8 apresenta uma proposta de reescrita dessa asser¢do, devendo
ser julgado certo se mantiver, com corre¢do gramatical, o sentido
dessa assertiva, ou errado, em caso contrario.

5  N&o existem, segundo a autora, uniformidade de opinides, nas
ciéncias sociais, as quais se englobariam a ciéncia econdmica,
quanto & verdadeira qualidade da informagdo tedrica
incorporada ao conhecimento recente na area.

6 A autora defende ndo haver consenso na ciéncia econémica, a
exemplo do que ocorre nas demais ciéncias sociais, a respeito
da verdadeira qualidade da informagdo incorporada ao
conhecimento recente na area.

7 Quanto ao consenso nas ciéncias sociais sobre a verdadeira
qualidade da informagdo tedrica incorporada para o
conhecimento recente em ciéncia econdmica, a autora defende
que ndo ha.

8 A respeito da qualidade real da informag@o tedrica juntada ao
conhecimento recente na area, a autora defende ndo haver
consenso seja na ciéncia econdmica, seja nas demais ciéncias
sociais.

Texto para os itens de 9 a 17

1 Frederick August von Hayek concebe o individuo
como uma singularidade e o conhecimento como algo
subjetivamente determinado, particular e intransferivel. Esse

+ conhecimento, portanto, ndo est4, para Hayek, fundamentado
nem em fatos objetivos, que a teoria pudesse captar, nem em
uma sorte qualquer de razdo transcendental. Mas, além de

7 seus propdsitos particulares e do conhecimento subjetivo que
cada um possui do mundo, a acdo humana €&, para Hayek,
constituida também por regras, que os homens seguem meio

10 inquestionadamente, por um processo de imitagdo. Essas
regras, por sua vez, ndo sdo postuladas, ndo sdo produtos de
um suposto contrato original resultante da a¢@o intencional de

13 individuos autocentrados, ndo podendo, pois, ser reduzidas as
acdes de individuos racionais, como rezam os preceitos
metodologicos por tras da rational choice (escolha racional).

16 Ora, o que Hayek estd entdo sugerindo € que nem toda agéo
humana € produto de individuos racionais, autdbnomos e
independentes, autodeterminados e soberanos, tal como requer

19 ateoria econdmica moderna. Ao contrério, as agdes humanas
s@o fortemente dependentes de um processo que € social e
socialmente determinado. Afirma, por isso, que, em uma

22 sociedade complexa como a nossa, o homem néo tem outra
escolha a ndo ser se adaptar as forcas cegas do processo social.
E, em fun¢@o de tudo isso, afirma que, palavras dele, “a

25 desgraca do mecanismo de mercado é dupla, porque, por um
lado, ele nédo ¢ produto do designio humano e, por outro, as
pessoas que sdo guiadas por ele normalmente ndo sabem por

28 que sdo levadas a fazer o que fazem™.

Idem, ibidem.

Com referéncia as ideias e a tipologia do texto, julgue os itens
subsequentes.

9  Otexto, por apresentar a sintese do pensamento de von Hayek,
¢é predominantemente descritivo.

10 Embora esteja empregada de modo correto, a palavra “rezam”
(0.14) poderia ser substituida, sem prejuizo para o sentido e a
correcdo gramatical do texto, por ditam ou por estabelecem.

11 Ao afirmar que as pessoas guiadas pelo mercado ‘normalmente
ndo sabem por que sdo levadas a fazer o que fazem’ (0.27-28),
von Hayek retoma a ideia de que as a¢cdes humanas dependem
de um processo social socialmente determinado.
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Acerca dos elementos gramaticais presentes no texto, julgue os itens
que se seguem.

12 No texto, a palavra “Ora” ({.16) tem sentido diferente daquele
empregado na seguinte frase: Ora essa agdo ¢ voluntaria, ora
ela é socialmente determinada.

13 No ultimo periodo do texto, caso se retirem o trecho “palavras
dele” e as virgulas que o isolam, ndo se perde a informag&o
sobre a autoria da citagdo feita, e o trecho continua
gramaticalmente correto.

14 A corregdo gramatical do texto seria prejudicada caso se
colocasse uma virgula logo apds a forma verbal “¢” ((.16).

15 No trecho “as forgas cegas do processo social” (0.23), caso se
substitua “forgas cegas” por mecanismos cegos, sera
necessario trocar “as” por aos para se manter a corre¢do
gramatical.

16 As palavras “intransferivel”’, “inquestionadamente” e
“individuos” possuem em sua estrutura elementos que indicam
negagdo.

17 O trecho em que ocorre a palavra ‘designio’ ({.26) teria sua
coeréncia prejudicada caso tal palavra fosse substituida por
destino.

Cada um dos itens abaixo apresenta um fragmento hipotético de
correspondéncia oficial, seguido de uma proposta de classificagédo
desse fragmento (entre parénteses) quanto a parte e ao padrdo de
correspondéncia. Julgue-os quanto ao aspecto gramatical, quanto a
classificag@o proposta e quanto a observancia das recomendagdes
previstas para o padrdo de correspondéncia indicado.

18 Aos dez dias do més de novembro do ano de dois mil e nove,
as dez horas, na sala de reunides do Departamento de Biologia
Celular da Universidade de Brasilia, teve inicio a... (cabec¢alho
de uma ata)

19 De ordem do senhor ministro da Educagdo, estamos
informando a todos os chefes do Poder Executivo de todos os
entes federados que, nos termos da Lei de Responsabilidade
Fiscal, a data limite para apresentagdo das prestagdes de contas
e respectivos relatdrios a que se refere a citada lei... (corpo de
um relatorio)

20 Certos da atengdo e da observancia de V. S.* para com as
recomendagdes que ora lhe enviamos, antecipamos
agradecimentos.

Atenciosamente,

(fecho de um memorando)

A Apple, dirigida pelo carismatico Steve Jobs, tornou-se
amais fulgurante empresa da era digital. Jobs apresentou ao mundo
sua nova aposta, o iPad, um aparelho maior que um telefone
celular e menor que um computador portatil. Se ndo convenceu
inteiramente os comentaristas tecnoldgicos, ¢ unanime a previsao
de que o iPad “fara dinheiro”.

A expressdo “fazer dinheiro”, como sindnimo de criagdo
de riqueza, nasceu com a transformacgéo dos Estados Unidos da
América (EUA) em poténcia tecno-militar-industrial. Antes disso,
vigorava a nogdo mercantilista de que a riqueza apenas mudava de
dono, sendo herdada ou tomada de alguém mais fraco ou menos
habil, pelo comércio, pela trapaca e pela guerra de conquista. O que
libertou as forgas economicas desse jogo de soma zero, em que 0
ganho de alguns nido aumentava o bolo geral de riqueza, foi a
inovagdo, aliada a sua irma gémea, a produtividade.

Veja, 3/2/2010, p. 12-3 (com adaptagdes)

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando
aspectos marcantes do atual estigio da economia mundial,
fortemente marcado pelo papel nele desempenhado pelo
conhecimento, julgue os itens de 21 a 25.

21 O texto remete a ideia de que, nos dias atuais, diferentemente
do que ocorria no passado, a produgdo da riqueza — o “fazer
dinheiro”, para usar a expressdo por ele utilizada — esta
essencialmente vinculada ao dominio do conhecimento.

22 O dominio norte-americano nos mercados mundiais, citado no
texto, foi possivel gragas ao fim dos subsidios e das praticas
protecionistas assegurado pela firme atuag@o da Organizagdo
Mundial do Comércio.

23 Paises emergentes, como o Brasil, ressentem-se dos baixos
investimentos em ciéncia e tecnologia, além dos indices
educacionais insatisfatorios, razdes suficientes para
praticamente inviabilizar a exportagdo de seus produtos
industriais e agricolas.

24 O atual estagio da economia mundial, comumente identificado
como globalizag¢do, tem nas inovagdes tecnoldgicas que se
processam no campo das comunica¢cdes um de seus
instrumentos fundamentais, pois elas permitem, entre outros
importantes aspectos, a rapida circulagio de informagdes e de
capitais.

25 A recente crise econdmica e financeira que abalou o mundo
teve seu epicentro nos EUA. A timidez das medidas tomadas
pelo governo de Barak Obama para enfrenta-la foi, para a
maioria dos analistas, a principal razdo para a perda da
supremacia mundial do pais para a emergente China.

Em um planeta aquecido, mantenha o refrigerador ligado.

A floresta amazonica ha muito deixou de ser tratada como o pulméo

do mundo, mas ganhou status ainda mais importante, o de

ar-condicionado da Terra. A preservacdo da mata ¢ fundamental no
combate ao aquecimento global, apontam especialistas.

O Globo. “Planeta Terra”, nov./2009, p. 20 (com adaptagdes).

Tendo o texto acima como referéncia inicial e considerando a
inser¢do da Amazonia no quadro de desenvolvimento sustentavel,
julgue os itens que se seguem.

26 Embora relativamente pouco extensa quanto a dimensdo
geografica, a Amazonia é o ecossistema integralmente
brasileiro mais conhecido no mundo, gracas a formidavel
quantidade de 4gua e de espécies que possui, € a sua
importancia para o clima global, como afirma expressamente
o texto.

27 A ideia de desenvolvimento sustentavel na AmazoOnia, a
maior floresta tropical imida do planeta, deve pressupor,
entre diversas outras consideragdes, a substitui¢do do uso
desordenado de motosserras pelo exercicio de aprender a
extrair riqueza da floresta enquanto se garante sua preservacao.

28 A cobiga internacional sobre a Amazdnia passa ao largo de
seu importante peso nos processos naturais que regulam os
padrdes climéticos globais, como afirmado no texto, mas
deriva do extraordinario patrimdnio mineral da regido, hoje
plenamente conhecido e devidamente mensurado.

29 Na Amazonia, exemplo de desenvolvimento sustentavel
verifica-se no aumento do niimero de empresas e cooperativas
extrativistas que exploram a madeira legalmente, isto ¢,
recebem o selo que certifica a extragdo embasada na
preservagdo dos recursos florestais.

30 A producdo de madeira certificada precisa ser socialmente
justa e estar adaptada plenamente a padrdes aceitaveis por
parte de crescente parcela do mercado consumidor, sobretudo
de paises que apresentam uma consciéncia ambiental mais
avangada e onde organizacdes ndo governamentais tendem a
atuar com bastante vigor.
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Acerca de informatica, julgue os itens a seguir.

31

32

33

34

As informagdes processadas nos computadores sdo compostas
por caracteres, sendo que cada caractere, representado por 0 ou
1, é chamado de byfe, e um conjunto de oito bytes constitui um
bit.

7

A memoria cache do computador ¢ um tipo de memoria
intermedidria que guarda as informagdes oriundas da memoria
principal, com a finalidade de agilizar o acesso do processador

a essas informagdes.

As placas de rede do tipo Wi-Fi operam sob uma arquitetura
do tipo Ethernet e servem para conectar computadores a redes

do tipo WAN (wide area network), por cabo de par trangado.

A principal caracteristica das impressoras multifuncionais ¢
reunir, em um unico equipamento, diversas funcionalidades
que antes eram segregadas em dispositivos independentes,

como impressora, copiadora e escaner.

Comrelagdo a sistemas operacionais, julgue os itens que se seguem.

35

36

37

38

No Windows XP, a barra de inicializa¢do rapida oferece um
espago para icones associados a programas utilizados com
mais frequéncia, os quais podem ser acionados com apenas um

clique do mouse.

No Windows XP, a janela Meu Computador, que pode estar
acessivel tanto pelo desktop quanto pelo menu Programas,
permite acesso ao ambiente de gerenciamento de pastas e
arquivos, o qual, quando acionada a op¢édo de visualizacdo de

pastas, apresenta a mesma interface do Windows Explorer.

A partir do menu Arquivo do Windows Explorer, o Windows
XP oferece a opgao de se criar um arquivo em formato editavel
no Excel, no Word e no PowerPoint, ¢ também de criar
arquivos da suite BROffice, desde que esses soffware estejam

instalados no computador em uso.

No Linux, o aplicativo KDE Controle Center tem
funcionalidades equivalentes ao Painel de controle do Windows,
ambos permitindo o gerenciamento de pastas e arquivos e a
configuragdo para a permissdo de acesso aos usudrios do

computador.

A respeito da utilizagdo de aplicativos dos ambientes Microsoft
Office e BROffTice, julgue os itens de 39 a 43.

39

40

A barra de ferramentas de formatagio do Excel contém opgdes
que permitem inserir, em uma planilha, figuras, formas e linhas

e também configurar cores e autoformas.

No Word, o recurso de autocorre¢io do menu Ferramentas € util
paraacorrecdo grafica e sintatica de palavras e frases digitadas

em um documento em edigéo.

41

42

43

No Excel, a alga de preenchimento ¢ utilizada para a
duplicag@o de um dado inserido em uma célula para as demais
células na direcdo em que o usuario arrastar o mouse, seja de

cima para baixo, da direita para a esquerda ou na diagonal.

No Writer do BROffice, a opgéo Alterar capitalizagdo, disponivel
no menu Formatar, permite inverter a fonte usada no texto entre

maitsculas e minuasculas.

Para a criacdo de apresentagdes de slides com dados
matematicos, o Calc do BROffice oferece a possibilidade de
insercdo de uma planilha com tabelas e formulas de formatagéo

automatica, por meio de op¢do encontrada no menu Arquivo.

No que se refere a tecnologias de Internet e intranet ¢ a seguranga

da informagéo, julgue os itens subsequentes.

44

45

46

47

48

49

50

A Internet funciona a partir do modelo cliente/servidor, no
qual os computadores dos usudrios operam como clientes
conectados aos servidores que funcionam como provedores
de acesso e de servigos de correio eletronico, transferéncia

de arquivos e acesso a paginas web.

Um servidor de saida de e-mails, ou servidor POP, ¢é
obrigatorio para que um servigo de correio eletrénico seja
estabelecido em um servidor, o qual deve ser responsavel por

enviar os e-mails para usuérios cadastrados.

O servico de acesso a Internet por ADSL ndo necessita de
modem para estabelecer uma conexao, que ¢ realizada por um
cabo UTP dedicado, ligado entre o computador do usuério e o

provedor de acesso.

A Internet por radio, no Brasil, ainda é um servi¢o de baixa
velocidade, sujeito a intempéries e inoperante no caso de dias

nublados, porque utiliza infraestrutura por satélite.

Cliente web ou WWW, a exemplo do Internet Explorer e do
Mozilla Firefox, ¢ um programa utilizado para acessar os
servidores que armazenam, na Internet, as paginas de usuarios

ou organizagdes.

Umarede do tipo VPN (virtual private network) ¢ fundamental
para evitar que virus ou programas maliciosos entrem nos
computadores de determinada empresa, ja que esse tipo de
rede ¢ configurado de modo a bloquear qualquer arquivo que

ndo seja reconhecido pelo firewall nela instalado.

Port scanner é um programa que, se instalado em um
computador, permite que um invasor volte a acessa-lo quando
quiser para invadi-lo. Geralmente é instalado a partir de

programas do tipo cavalo-de-troia ou até por e-mail.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Acerca de cultura organizacional, julgue os itens a seguir.

51

Configura exemplo de artefato da cultura organizacional a
hipotese de o Banco da Amazodnia S.A. adotar como simbolo
de sua institui¢do, nos documentos que emitir, a imagem de
uma vitoria-régia.

O presidente de um banco que por muitos anos tenha
disseminado uma cultura de valorizagdo da disciplina e de

das
detrimento da inovagdo e da criatividade ndo pode ser

cumprimento inquestionavel normas internas em

considerado um exemplo de herdi.

O treinamento no trabalho é um rito de reproducédo da cultura
organizacional que pode ser utilizado por um banco.

Julgue os itens subsequentes, relativos & motivagéo e a lideranca.

54

Se o gerente de uma agéncia bancéaria com 35 funcionarios do
quadro, 10 terceirizados e 5 estagiarios adotar uma postura
unica como forma de motivar seus colaboradores, essa conduta

estara de acordo com os pressupostos da teoria de Maslow.

A preocupagdo do gerente de uma agéncia bancéaria com a
salubridade do ambiente de trabalho identifica-se com os
aspectos motivacionais propostos na teoria de Herzberg.

A implantagdo de um novo plano de remuneragdo que

contemple um aumento substancial no saldrio dos
colaboradores de uma organizagdo vai ao encontro dos fatores

extrinsecos propostos na teoria de Herzberg.

A adogdo de um controle rigoroso por parte de um gerente
sobre seus colaboradores, por entender que estes sdo
desmotivados e dependem de uma lideranca forte, identifica-se
com os pressupostos da teoria X proposta por Douglas
McGregor.

Na atualidade, inexiste situacdo que comporte a aplicacdo da
lideranca autocratica no ambito de uma organizacéo, pois essa
¢ uma teoria sem aplicabilidade pratica.

Julgue os itens que se seguem, referentes a descentralizagdo e a

delegag@o.

59

Entende-se por delegacdo a transferéncia verbal de uma
atribui¢@o a um funciondrio especifico de determinado setor,
com o consequente repasse de autoridade.

A descentralizagdo ocorre quando o gerente transfere, por
intermédio de uma portaria interna, determinada atribuico
para os coordenadores de areas subordinadas a sua geréncia,
com o consequente repasse de autoridade para sua realizac@o.

Ao adotar a descentralizacdo, o gerente de uma agéncia
bancéria tem como vantagem extinguir o risco de superposigido
de esforgos para realizagdo de uma tarefa.

A respeito do processo em grupo nas organizagdes, julgue os
proximos itens.

62

Quando da execucdo de uma mesma tarefa, o trabalho
realizado em equipe ¢ diferente do trabalho realizado por um
grupo de pessoas.

Um gerente que garante a difusdo igual a diversas audiéncias
consegue a comunicag¢@o, haja vista que ocorre a transferéncia
de informagdes.

A veicula¢do de uma mesma mensagem por canais diferentes,
seja interpessoal, seja de massa, estabelece percepcdes e
processamentos diferentes por parte das pessoas que recebem
a mensagem.

Com relagdo aos pressupostos da escola processual da
comunicagdo, para a cultura do receptor considera-se a analise
dos significados da mensagem emitida.

No que concerne a reengenharia organizacional, julgue os itens que
se seguem.

66

Para implementar areengenharia, o diretor de uma organizagéo
deve determinar a analise dos processos de trabalho que
auxiliam a realizagdo de mudangas, as quais serdo
desenvolvidas apds o consenso dos setores envolvidos.

Ao se analisar os processos de uma organizag@o que pretende
realizar areengenharia, ndo se adotam mudangas incrementais;
outrossim, ¢ preciso aplicar uma mudanga radical, partindo-se
do zero.

A reengenharia organizacional, como técnica, importa-se com
a qualidade e a medigo dos processos.

Tanto a reengenharia quanto a melhoria continua enfatizam a
satisfagdo do cliente. Entretanto, a utilizagdo intensiva do
trabalho em equipe ndo ¢ comum aos dois processos.

Cada um dos itens a seguir apresenta uma proposta de
procedimento a ser tomado por um gerente de banco que adote os
principios de Deming, devendo ser julgado certo se constituir
procedimento consentaneo com os referidos principios ou errada,
em caso contrario.

70
71

Evitar que treinamentos sejam realizados no local de trabalho.

Para que o ritmo de produgdo seja mantido, instituir medidas
que visem incutir um certo temor reverencial das geréncias.

Estabelecer propositos que visem a melhoria dos servigos
prestados e garantir que esses permanegam eficientes ao longo
do tempo.

Evitar a administra¢@o por objetivos.

Instituir uma campanha que tenha como s/ogan: um banco que
néo erra é um banco melhor.

Elaborar um sistema de acompanhamento e controle que
busque, por intermédio de inspegdes periodicas a priori ou
a posteriori, garantir a qualidade dos servicos prestados pelo
banco.
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Julgue os itens que se seguem, acerca das principais ferramentas de
qualidade.

76 O diagrama de Pareto pode ser adotado quando se esta diante
de problemas e busca-se identificar quais sdo os itens
responsaveis pela maior parcela deles.

77 Para se elaborar o diagrama de Ishikawa, deve-se construir
uma tabela de forma que os dados estejam em ordem crescente.

78 O diagrama de Ishikawa pode estar relacionado a aspectos
como médo de obra, materiais, maquinas e métodos, entre
outros.

79 Emum grafico de dispersio que relacione o nimero de clientes
de uma agéncia (eixo X) com os meses do ano (eixo Y), no
qual, a cada més, verifique-se uma reducdo no numero de
clientes, a relagdo mostrada representa uma correlagdo néo
linear.

80 O grafico de controle permite verificar se a previsibilidade do
nimero de erros cometidos na abertura de contas em uma
agéncia bancaria tem relacdo com a quantidade de novos
clientes que ingressaram na institui¢o.

Em relagdo a administragdo financeira, julgue os proximos itens.

81 O fluxo de caixa evidencia tanto o passado quanto o futuro, de
forma que se possam tomar, com a devida antecedéncia, as
medidas apropriadas para enfrentar a escassez ou o excesso de
recursos.

82 A partir do fluxo de caixa realizado pode-se averiguar o
excesso ou a escassez de recursos e identificar como se
comportara, em determinado periodo, o fluxo de entrada e
saida de recursos financeiros.

83 O método indireto para a demonstracdo do fluxo de caixa é
usado para demonstrar os recursos provenientes das atividades
operacionais a partir do lucro liquido, ajustado pelos itens
considerados nas contas de resultado que ndo afetam o caixa da
empresa.

84 Deve-se ter cuidado ao adotar a demonstragdo do fluxo de
caixa pelo método direto, pois esse método dificulta para o
usuario a avaliag@o da solvéncia da empresa.

85 A liquidez de uma empresa pode-se medir pela capacidade
que ela tem de cumprir suas obrigagdes de curto prazo nos
respectivos vencimentos.

86 A rentabilidade de um banco tem relagdo direta com as
atividades de caixa, enquanto a lucratividade esta relacionada
com a geracdo e o direcionamento dos lucros.

Com relagdo ao orcamento empresarial, julgue os itens seguintes.

87 As despesas com a aquisi¢do de uniformes para o pessoal
que trabalha no setor de atendimento ao cliente devem
ser relacionadas no orgamento de custeio.

88 As despesas com pagamento de pessoal devem constar no
or¢amento de investimento.

89 O orgamento de custeio deve englobar as receitas proprias, as
operacionais e as ndo operacionais.

90 Naelaboragdo do orgamento empresarial, deve-se considera-lo
como um conjunto de varios orcamentos parciais interligados.

A gestdo de pessoas em organizacdes bem-sucedidas passou a ser
tratada como uma parceira do negécio. Tal mudanga repercute em
novos processos de avaliacdo de desempenho de empregados e
colaboradores. Considerando tais circunstincias, julgue os itens a

seguir.

91 Asmedidas de desempenho sido consideradas relativas, pois s6
tém sentido se comparadas com outras medidas, como periodo
ou dado de referéncia.

7

92 Desempenho ¢ uma agdo (ou conjunto de agdes) de uma
pessoa, dirigida a obtengdo de um resultado especifico (ou
conjunto de resultados), que tem lugar em um momento
particular e esta condicionada por um conjunto de fatores que
formam seu contexto.

93 Os indicadores objetivos de desempenho sdo superiores aos
critérios subjetivos devido ao fato de a interpretacdo desses em

relacdo aos padrdes de desempenho no trabalho ser mais facil.

94 As listas de verificagdo e as escalas graficas sdo consideradas

métodos modernos para execugdo da avaliagdo de
desempenho, pois permitem uma maior discriminagdo dos

comportamentos a serem observados no empregado.

95 A avaliacdio 360° pode ser caracterizada como um método que
permite conhecer varias perspectivas sobre o desempenho do
avaliado.

As organizacdes, cada vez mais, acreditam e apostam no potencial
e no desenvolvimento dos seus profissionais, o que colabora para
que haja investimento no desenvolvimento dos profissionais e
constantemente recursos sdo viabilizados para que eles possam
manter-se capacitados. Com relagdo a treinamento,
desenvolvimento, educagdo e aprendizagem nas organizagdes,

julguem os itens que se seguem.

96 A avaliagdo de treinamento no nivel de reacdo envolve
comprovar amudanga de comportamento das pessoas treinadas
no local de trabalho, como, por exemplo, se estdo colocando
em pratica um novo método de trabalho abordado durante o
treinamento.

97 Os processos de aprendizagem na organizagdo que trazem
melhorias no desempenho no trabalho podem ocorrer de forma
induzida ou informal.

98 A andlise dos efeitos do treinamento sobre crengas e valores
dos individuos, buscando-se identificar mudangas no perfil
cultural individual e, consequentemente, na cultura

organizacional, proporciona resultados de treinamento no nivel

da aprendizagem.

99 O critério de escolha dos participantes de programas de
treinamento, desenvolvimento e educagio deve ser baseado no

interesse demonstrado pelo empregado.
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As exigéncias feitas pelas organiza¢des estdo aumentando e os
candidatos devem estar dentro das qualificagdes exigidas por elas para
evitar maiores problemas, como, por exemplo, uma rapida demissao.
O papel do administrador de recursos humanos no processo de
recrutamento e selegdo ¢ importante para a empresa, para que 0S
mecanismos adequados sejam utilizados e provejam os melhores
resultados com impacto positivo na organizagdo. Acerca dos processos
de recrutamento, sele¢do e movimentagdo de pessoal, julgue os itens

seguintes.

100 A rotagdo de pessoal ¢ diagnosticada pelo célculo do percentual
resultante das admissdes e dos desligamentos em relagdo ao nimero
médio de empregados de uma organizagio, em determinado periodo
de tempo. A implanta¢do do plano de cargos e saldrios e de uma
politica de beneficios pode contribuir valiosamente para a redugéo

da rotatividade.

101 Durante o recrutamento de pessoal, aplica-se um conjunto de
procedimentos com o objetivo de atrair candidatos potencialmente
aptos para ocupar determinados cargos dentro da organizagéo,
época em que os profissionais da area devem escolher as fontes de

recrutamento, de acordo com a cultura e as politicas da organizagéo.

102 As técnicas de selecdo de pessoal devem permitir que sejam
medidas diferencas entre candidatos e que sejam realizados
progndsticos capazes de predizer o desempenho do profissional no

cargo para o qual foi selecionado.

103 A seleg@o de pessoal é pratica da gestdo de pessoas que se torna
mais eficaz quando sdo utilizados procedimentos especificos
anteriores ao processo, os quais incluem descri¢do, analise e

estabelecimento do perfil do cargo.

As alteragdes nas relagdes de trabalho deram origem a uma legislacdo
que suscitou a inclusdo, na estrutura organizacional, de um setor capaz
de gerenciar os problemas de pessoal. Atualmente, as mudangas técnico-
econdmicas, a concorréncia internacional, as evolugdes sociopoliticas,
bem como o melhoramento da imagem da empresa, modificaram
profundamente as relacdes das organizacdes com seus ambientes e a
importancia da gestdo de pessoas ganhou novo status no contexto
organizacional. A respeito da gestdo de pessoas e seus subsistemas,

julgue os itens subsequentes.

104 Os modelos de gestdo de desempenho e de pessoas devem ser

definidos com a participac@o restrita das chefias da organizacdo.

105 O foco da area de gestdo de pessoas deve ser fixo, com vistas a
refratar as mudangas nos cenarios em que a organizagao se insere,
as quais podem interferir no mercado de trabalho ou no resultado da

organizagao.

106 Para que haja percepcao de equidade no processo de distribuigdo de
recompensas, devem ser utilizados padrdes que eliminem

diferenciagdes invalidas de desempenho.

Com amudanga constante dos cenarios econdmicos no mundo,
inclusive no Brasil, surgem alguns fatores negativos sobre os
quais deverd se concentrar a atencdo dos administradores.
Questdes como reduzido crescimento econdOmico,
globalizagdo, regulamentacdo governamental, inflagdo,
escassez de alguns recursos, alto custo do petrdleo e
protecionismo internacional deverdo alertar as organizagdes
para a utilizagdo ¢ o aperfeicoamento dos mecanismos de
planejamento que fomentem a flexibilidade e adaptagdes da
organizag¢do. Com relagdo a esse assunto, julgue os itens a
seguir.

107 O conceito de racionalidade limitada evidencia a
impossibilidade de se conceber a organizagdo como um
empreendimento estritamente racional.

108 A concepgdo de organizacdo como entidade pressupde
que ela constitui um sistema frouxamente unido, o que
impossibilita planejamentos, na medida em que planejar
¢ a palavra apropriada para se projetar um conjunto de
acdes para atingir um resultado claramente definido,
quando se tem plena certeza da situagdo em que as a¢des
acontecerdo e controle quase absoluto dos fatores que
asseguram o sucesso no alcance dos resultados.

109 Enquanto projetar o futuro é um processo que envolve
decidir como agir com base no que esta ocorrendo no
ambiente imediato e no futuro préximo, planejar é a
traducdo dessa decisdo em agdes gerencidveis. A projegéo
futura e o planejamento devem encontrar-se no ponto em
que seja possivel divisar uma estratégia de agao e traduzi-
la em uma meta ou alvo.

110 As estratégias emergentes resultam da dindmica das
organizagdes, representadas por padrdes de
comportamento ainda ndo externalizados e devem ser
suprimidas na medida em que o planejamento estratégico
formal tem por objetivo controlar a flexibilidade dos
gestores € o mecanismo artesanal de formagdo de
estratégias.

A respeito da legislagdo administrativa e da estruturagdo da
administracdo publica direta, indireta e fundacional, julgue os
itens que se seguem.

111 A Lein.° 8.666/1993 é uma lei de natureza ordinaria, de
abrangéncia nacional, destinada a regulamentar o
sentido do texto constitucional no que concerne ao
estabelecimento de normas gerais aplicaveis as licitacdes
e aos contratos administrativos que devem nortear a
atuagdo da administragdo publica direta, indireta e
fundacional.

112 Os principios da moralidade, da legalidade, da
publicidade, da eficiéncia e da impessoalidade,
estipulados pelo texto constitucional, somente se aplicam
a legislagdo administrativa referente a administragdo
publica no ambito federal, com desdobramentos na
administracdo direta, na indireta e na fundacional.

113 O Banco da Amazonia S.A. ¢ uma institui¢fo financeira
publica federal que, em razdo de sua natureza juridica e
de sua relevancia para o Estado brasileiro, no que diz
respeito & aplicagdo de recursos na regiio amazonica,
pode ser considerada como sociedade anénima integrante
da administracdo direta.
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Acerca dos institutos juridicos aplicaveis as licitagdes e aos
contratos administrativos publicos, julgue os itens a seguir a

luz da Lei n.° 8.666/1993 e suas alteragdes. 117

114 A licitacdo destina-se a garantir a observancia do

principio constitucional da isonomia e a selecionar a | 118
proposta mais vantajosa para a administragdo, sendo
processada e julgada em estrita conformidade com os

principios basicos que regem essa lei.

A respeito dos atos e dos contratos administrativos, julgue os seguintes
itens.

Nos termos da lei em questdo, a etapa de habilitagdo de propostas ¢
aquela em que ha o aperfeigoamento da relagdo contratual entre a
administracdo publica e o particular.

Contrato ¢ todo e qualquer ajuste entre o6rgdos ou entidades da
administracdo publica e particulares, em que haja acordo de vontades
para a formagéo de vinculo e a estipulagdo de obrigagdes reciprocas,
seja qual for a denominagéo utilizada pelo documento que formaliza
tal acordo.

115 O leildo, uma das modalidades de licitagdo, ¢ aplicavel

entre quaisquer interessados para a venda de bens

mdveis inserviveis para a administracdo ou de produtos | 119
legalmente apreendidos ou penhorados, ou para a
alienagdo de determinados bens imdveis, a quem
oferecer o maior lance, igual ou superior ao valor da
avaliacdo.

120

116 Para se adquirir bem imével para sediar as instalagdes
do Banco da Amazonia S.A., com valor acima de dois

milhdes de reais, a modalidade de licitagdo aplicavel

sera a tomada de pregos.

Com relagdo a requisi¢éo, aos atos e aos contratos administrativos, julgue
o0s itens subsequentes.

A requisicdo ¢ ato da administragdo publica que possui disposigdo
constitucional especifica e que, nos termos da legislagdo aplicavel,
refere-se tanto a bens quanto a servicos. Em ambos os casos, €
possivel que uma indenizacdo seja devida em razdo de eventuais
prejuizos efetivamente causados ao cidaddo que esteja obrigado a
prestagdo do servico ou a cessdo de determinada coisa.

A requisi¢do, ndo obstante decorra da necessidade transitéria da
administracdo em conter perigo publico iminente, destina-se a
aquisicao da propriedade particular de bens iméveis, sendo que, nessa
hipétese, a requisicdo assume a natureza juridica de contrato
administrativo.
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