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De acordo com o comando a que cada um dos itens a seguir se refira, marque na folha de respostas, para cada item: o campo
designado com o codigo C, caso julgue o item CERTO; ou o campo designado com o codigo E, caso julgue o item ERRADO. Para
as devidas marcagdes, use a folha de respostas, tinico documento valido para a correg¢do das suas respostas.

Nos itens que avaliam conhecimentos de informatica, a menos que seja explicitamente informado o contrario, considere que: todos
os programas mencionados estdo em configuragdo-padrdo, em portugués; o mouse esta configurado para pessoas destras; expressdes
como clicar, clique simples e clique duplo referem-se a cliques com o botdo esquerdo do mouse; teclar corresponde a operagdo de
pressionar uma tecla e, rapidamente, libera-la, acionando-a apenas uma vez. Considere também que ndo ha restri¢des de protecdo, de
funcionamento e de uso em relagdio aos programas, arquivos, diretdrios, recursos e equipamentos mencionados.

CONHECIMENTOS BASICOS

Texto para os itens de 1 a 12
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Esta surgindo no mundo uma nova tendéncia de
consumo. De acordo com uma pesquisa mundial divulgada no
final de 2009, consumidores reconhecem as boas causas e estdo
cada vez mais dispostos a apoiar as marcas e empresas que as
praticam, percebendo o poder que possuem de determinar as
tendéncias do mercado.

Uma das mudangas de valores mais significativas é
que encontrar felicidade em consumir parece fazer parte do
passado. Apenas 16% dos consumidores ouvidos disseram tirar
satisfacdo em fazer compras. Em 2008, eram 25%. Entre os
consumidores brasileiros, a diferenca ¢ ainda maior: 29%
disseram encontrar satisfagdo em ir as compras em 2008,
enquanto em 2009 foram apenas 14%.

Esse cenario faz emergir um paradoxo para as
empresas e para o mercado em geral: como atender as
demandas de inclus@o social e transformar a base do consumo
no mundo? E necessiria uma revolugio nos processos
industriais e isso inclui os aspectos relacionados ao consumo,
que precisa urgentemente ser reinventado. E € aqui que surge
a frustragdo. As empresas ndo estdo preparadas para enfrentar
as mudangas que estdo em curso no mundo hoje.

Os grandes lideres de mercado parecem ainda ter
dificuldade para entender o que esta acontecendo de fato. O
discurso e a pratica dessas empresas ainda estdo baseados em
modelos ultrapassados, que veem os custos ainda da maneira
tradicional, deixando as externalidades para a sociedade.

E mais, ndo s@o apenas os grandes lideres do setor
privado que demonstram essa dificuldade. Uma manchete
recente em um grande jornal diario mostra que pesquisadores
e jornalistas também ndo entenderam as oportunidades que
estdo surgindo a partir das transformagdes que estamos
vivendo. Eis o titulo da matéria: “S¢ estagnagdo econdmica
pode reduzir aquecimento global, diz estudo”.

O relatorio da Fundacdo Nova Economia explica que,
segundo a NASA, a agéncia espacial norte-americana, a
concentracdo maxima de gas carbdnico na atmosfera para
manter o aquecimento global dentro dos 2 °C deveria ser de
350 ppm (particulas por milhfo). E, para atingir essa meta até
2050, ahumanidade teria de reduzir a intensidade das emissdes
de gés carbonico relacionadas as atividades econdmicas em
95%.

Entdo, o estudo classifica essa drastica reducdo na
intensidade das emissdes de gas carbdnico relacionadas as
atividades econdmicas de “sem precedente e, provavelmente,
impossivel”, reforcando a defesa da estagnag@o econdmica.
Porém, esse ¢ um grande equivoco. Uma andlise desse tipo
estd claramente baseada em uma visdo ultrapassada de
desenvolvimento. As demandas provenientes das mudangas
climéticas nos obrigam a repensar e recriar nossos modelos,
com inovagdo e visdo de futuro. E isso que estdo fazendo (ou
deveriam estar fazendo) os lideres mundiais.

E possivel e imprescindivel criar uma nova economia,
com base em novos modelos, que incluam de fato os aspectos
sociais e ambientais.

Ricardo Young. Mudangas no consumo. /n: CartaCapital,
26/2/2010. Internet: <www.cartacapital.com.br>(comadaptag3es).

De acordo com as ideias apresentadas no texto, julgue os itens que
se seguem.

1

A valorizag3o, pelo consumidor, do trabalho de empresas que
demonstram responsabilidade social e ambiental esta ligada a
conscientizagdo desse consumidor acerca de seu poder de
influenciar o mercado.

No Brasil, as pessoas tendem a consumir menos do que em
outros paises, fato que se verificou especialmente a partir
do ano de 2008.

Se compreendessem, de fato, a necessidade de mudanga nos
pardmetros de produgfo e de consumo, provavelmente os
pesquisadores e os jornalistas levariam para os diversos setores
da sociedade a responsabilidade pela redugdo do aquecimento
global.

Segundo o autor, a visdo que se tem de economia é
ultrapassada porque o sistema econdmico vai de encontro ao
que se almeja no mundo de hoje nos aspectos social e
ambiental.

O texto pde em xeque a atuacdo das empresas diante do
cenario mundial, visto que as mudangas climaticas continuam
acontecendo.

O conceito de consumo precisa ser revisto porque € ele que
determina os padrdes de consumo e que, portanto, dita as
regras na hora de as empresas decidirem o que produzir e
como.

Apenas empresas com boas praticas de produgdo, isto €, que
levam em conta fatores sociais e ambientais, sdo valorizadas
pelos consumidores.

Com relagdo as estruturas do texto, julgue os itens subsequentes.

O trecho “a partir das” (0.31) poderia ser substituido, sem
prejuizo sintatico ou semantico ao texto, por um dos termos a
seguir: por razdo das, em consequéncia das, com as.

Na linha 45, o termo “da” pode ser trocado por a, o que,
embora altere a regéncia do nome, mantém seu sentido no
texto.

A substituicdo de “estdo fazendo” (0.50) e “estar fazendo”
(0.51), respectivamente, por fazem e fazer manteria a corregdo
do texto, mas alteraria seu sentido.

No trecho “e isso inclui os aspectos relacionados ao consumo,
que precisa urgentemente ser reinventado” (0.18-19), a
supressdo do artigo “os” e a substitui¢do de “ao” por a e de
“que” por o qual ndo afetam o sentido nem prejudicam a
correcdo gramatical do periodo.

Na linha 22, o deslocamento do vocabulo “ainda” para
imediatamente antes da forma verbal “parecem” — ainda
parecem — alteraria a ideia original do vocabulo substituido,
que passaria a significar também.
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Sobre a redagfo de textos oficiais, julgue os préximos itens.
13 Entre as autoridades tratadas por Vossa Exceléncia, estdo o
presidente da Republica, os ministros de Estado e os juizes.

14 Todos os expedientes oficiais devem conter, apos o fecho, a
assinatura e a identificacdo do signatario.

15 As comunicagdes oficiais devem ser padronizadas e, para isso,
o uso do padrfo oficial de linguagem ¢ imprescindivel.

As mudangas decorrentes do desenvolvimento tecnologico sdo
muito significativas e representam um exemplo do que pode
acontecer com os esfor¢os de criagdo da mente humana. Diante
dessas inovagdes, as reformas constitucionais elaboradas para
melhoria do servigo publico no Brasil ganharam tons positivos,
como o incremento da necessidade de estudos e a preparagdo dos
servidores. No entanto, pecaram por nio focar a pessoa do servidor
publico como principal fonte de mudangas positivas no
funcionamento da administracdo publica brasileira. Nesse contexto,
muitos sdo os debates sobre a ética e grande é o esforgo legislativo
a respeito do tema. Acerca da ética no servigo publico e das
legislagdes pertinentes, julgue os itens a seguir.

16 A ética tem por objetivo a determinacdo do que é certo ou
errado, bom ou mau em relag@o as normas e valores adotados
por uma sociedade.

17 Os conceitos e valores tradicionais da moral ndo sdo universais
nem estabelecidos objetivamente, mas tém suas origens em um
momento historico e em uma cultura especificos, servindo a
certos interesses que vio sendo esquecidos com o tempo.

18 Do ponto de vista da comissdo de ética publica, a repressio, na
pratica, é quase sempre ineficaz. O ideal seria a prevengéo, por
meio da identificacdo e do tratamento especifico, das areas da
administracdo publica em que ocorressem, com maior
frequéncia, condutas incompativeis com o padrdo ético
almejado para o servigo publico.

A ética é um dos assuntos mais lembrados ao se falar em negocios,
politica e relacionamentos humanos, pois, por for¢a das conquistas
tecnologicas atuais, ela €, mais que nunca, relevante para os debates
arespeito do comportamento humano. O estudo da ética ¢ sempre
necessario em decorréncia da necessidade de as pessoas orientarem
seu comportamento de acordo com as novas realidades que se
vislumbram diariamente na vida social. Acerca de ética, moral e
condutas no servigo publico, julgue os itens a seguir.

19 A prestagdo do servico publico deve ser compreendida como
uma acdo associada a recompensa pecunidria, pois a prestacdo
de servico de qualidade € equivalente a atuagdo recorrente no
mercado.

20 Os problemas éticos, ao contrario dos problemas pratico-
morais, sdo caracterizados por sua generalidade.

No que se refere as disposigdes constitucionais pertinentes a AGU,
julgue os itens seguintes.

21 A AGU tem por chefe o advogado-geral da Unido, nomeado
pelo presidente da Republica, independentemente de
aprovagdo pelo Senado Federal, entre os cidaddos maiores de
trinta e cinco anos, de notavel saber juridico e reputacdo
ilibada.

22 Cabe a AGU, nos termos da competente lei complementar,
exercer atividades de consultoria e assessoramento juridico dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, bem como
representar judicialmente a Unifio e as pessoas juridicas de
direito publico que integram a administragdo indireta.

No que se refere ao disposto na Lei Organica da AGU, julgue os
itens subsequentes.

23 O advogado-geral da Unifo pode avocar quaisquer matérias
juridicas de interesse da Unifo, inclusive no que se refere a sua
representacdo extrajudicial.

24 Compete ao procurador-geral da Unido a edigdo de enunciados
de sumula administrativa, resultantes da jurisprudéncia
iterativa dos tribunais.

No que se refere a estrutura e a composicdo da AGU, julgue os itens
que se seguem.

25 A Consultoria da Unifo, as consultorias juridicas dos
ministérios, da Secretaria-Geral ¢ das demais secretarias da
presidéncia da Republica sdo érgdos de execugdo da AGU.

26 A Procuradoria-Geral da Unido e da Fazenda Nacional, as
procuradorias regionais da Unido e as procuradorias da
Fazenda Nacional nos estados e no Distrito Federal figuram
como 6rgdos de execucdio da AGU.

27 No tocante a composicdo da AGU, sdo o6rgdos auxiliares do
advogado-geral da Unifo o secretario-geral de contencioso e
o consultor-geral da Uni#o.

A respeito da legislagdo aplicavel a Procuradoria-Geral Federal,
julgue os itens subsequentes.

28 A Procuradoria-Geral Federal, apesar de ter sido criada com
autonomia administrativa e financeira, esta vinculada a AGU,
que detém competéncia para supervisionar sua atuacdo.

29 A Procuradoria-Geral Federal compete a representagdo judicial
e extrajudicial das autarquias e fundac¢des publicas federais,
ressalvadas as atividades de consultoria e assessoramento
juridico, as quais ficam a cargo da AGU.

Julgue o item abaixo, relativo as competéncias do Departamento de
Calculos e Pericias da AGU.

30 Ao Departamento de Calculos e Pericias ndo compete rever os
trabalhos técnicos, de calculo e periciais nos processos
judiciais de interesse da Unido, por ser tal matéria de
competéncia exclusiva do Poder Judicidrio.

Quanto a organizacdo da Secretaria-Geral da AGU, julgue os itens
que se seguem.

31 A Secretaria-Geral da AGU dispde de competéncia para
coordenar a elaboragdo e a consolidagdo dos planos e
programas das atividades finalisticas da AGU e de orgdos
vinculados, submetendo-os a decisdo superior.

32 O desenvolvimento de atividades de execugdo or¢amentaria,
financeira e contabil no ambito da AGU nao figura entre as
competéncias da Secretaria-Geral da AGU, pois esta incluido
na competéncia legal atribuida ao Ministério do Planejamento.
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Em relacdo aos modos de utilizagdo de tecnologias, ferramentas,
aplicativos e procedimentos associados a Internet, julgue os itens a
seguir, a partir da figura acima, que mostra uma péagina acessada
utilizando-se o Internet Explorer 8 (IES).

33 Com a ativagdo da op¢do Navegagdo InPrivate no menu
Sequranca = | informagdes da sessdo de navegagdo, tais como
cookies, arquivos de Internet temporarios e histdrico, sédo
excluidas quando o IE € fechado.

3 O simbolo —— apresentado na pagina ilustrada na figura

indica erro na navegacdo decorrente de a pagina ter sido criada
para navegacdo em sistema Linux e estar sendo acessada em

computador cujo sistema operacional ¢ o0 Windows.

35 Utilizando-se o campo Expressdo de busca exibido nessa
pagina, é possivel localizar, no sitio da Advocacia-Geral da
Unifo (AGU) ou em outros sitios da Internet, informagdes que

contenham a expressdo digitada nesse campo.

Acerca de conceitos e modos de utilizagdo de aplicativos e de

sistemas operacionais, julgue os itens de 36 a 38.

36 O tamanho da fonte em uma pagina visualizada com o Internet
Explorer, em um computador cujo sistema operacional € o
Windows XP, pode ser aumentada por meio da opgéo Fontes

no painel de controle.

37 Uma pagina que estiver sendo visualizada com o Internet
Explorer pode ser salva como um arquivo do Writer do
BrOffice, caso este seja o editor de texto instalado no

computador.

Print
Screen|

38 Ao se clicar a tecla do teclado do computador, uma

réplica da imagem na tela do monitor sera copiada para a area
de trabalho e podera ser inserida em um texto que esteja sendo

editado com o Writer do BrOffice.

No que se refere a conceitos de sistemas de informacgdes e de

seguran¢a da informagéo, julgue os itens subsequentes.

39 Um arquivo criptografado fica protegido contra contaminagéo

por virus.

40 A realizagdo de um backup, ou copia de seguranga, consiste
em copiar dados de um dispositivo de armazenamento para
outro, de modo que esses dados possam ser restaurados em
caso da perda dos dados originais provocada, por exemplo, por

apagamento acidental ou corrupcéo de dados.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com relagdo aos principios, direitos e garantias fundamentais da

Constituicdo Federal de 1988, julgue os itens a seguir.

41 Embora se saliente, nas garantias fundamentais, o carater
instrumental de protecdo a direitos, tais garantias também sdo
direitos, pois se revelam na faculdade dos cidaddos de exigir
dos poderes publicos a proteg¢do de outros direitos, ou no
reconhecimento dos meios processuais adequados a essa
finalidade.

42 Sdo principios constitucionais sensiveis a forma republicana,
o sistema representativo e o regime democratico, os direitos da
pessoa humana, a autonomia municipal e a prestacdo de contas

da administracdo publica direta e indireta.

43 Ao sindicato cabe a defesa dos direitos e interesses coletivos
ou individuais da categoria, até¢ mesmo em questdes judiciais
ou administrativas, sendo permitida a criagdo, na mesma base
territorial, de mais de uma organizagdo sindical, em qualquer
grau, representativa de categoria profissional ou econémica, as
quais serdo definidas pelos trabalhadores ou empregadores

interessados.

Acerca dos poderes do Estado, julgue os itens que se seguem.

44 Compete a Camara dos Deputados eleger dois cidaddos
brasileiros natos, com mais de trinta e cinco anos de idade,

para o Conselho da Republica.

45 E da competéncia exclusiva do Senado Federal autorizar o
presidente da Republica a se ausentar do pais, quando a

auséncia exceder a quinze dias.

A respeito do direito administrativo, julgue os itens seguintes.

liberdade de

administrativa, a qual deve restringir-se, porém, aos limites

46 O ato discriciondrio permite atuag@o

previstos em lei.

47  Aresponsabilidade civil objetiva do Estado abrange as pessoas
juridicas de direito privado prestadoras de servicos publicos,
sendo excluidas as empresas publicas e sociedades de

economia mista exploradoras de atividade econdmica.

48 O ato administrativo, uma vez publicado, terd vigéncia e

devera ser cumprido, ainda que esteja eivado de vicios.

49 E facultado ao Poder Judiciario, ao exercer o controle de
mérito de um ato administrativo, revogar ato praticado pelo

Poder Executivo.

50 A exting@o da obrigatoriedade de adog¢do de regime juridico
unico implica a admissibilidade de serem criados cargos em
comissdo mediante o regime da Consolidacdo das Leis do

Trabalho na administracdo direta.

Rodolfo, maior de idade, casado, comerciante, ajuizou pelo
rito ordindrio, em uma das varas federais de Brasilia, agdo de
indenizacdo por ato ilicito em face da Unifio, que foi citada

pessoalmente.
Com base nessa situagfo hipotética, julgue os itens a seguir.

51 Caso o juiz receba excecdio de incompeténcia oferecida pela
Unido, o processo ficard suspenso até que a questdo seja

definitivamente julgada.

52 Se a Unido deixar de apresentar contesta¢do no prazo legal, os
fatos afirmados por Rodolfo serdo considerados verdadeiros

pelo juiz.

53 Ainda que Rodolfo passe a residir em outra localidade, por

motivo de trabalho, a competéncia do juizo ndo sera alterada.

54 Se o dano sofrido por Rodolfo tiver sido causado por servidor
publico federal no desempenho de suas atribui¢des, a Unido

podera nomeé-lo a autoria.

55 Se, no curso do processo, perder a capacidade processual em
virtude de doenga mental, Rodolfo podera ser substituido pelo

seu cdnjuge.

Considerando que, no dia 31 de maio de 2010, determinada lei

tenha sido publicada no Didrio Oficial, julgue o item abaixo.

56 Se a referida lei nada estabelecer a respeito do inicio da sua
vigéncia, ela passara a vigorar, em todo o pais, um dia depois

de oficialmente publicada.

Quanto a aquisicdo e a perda da propriedade, julgue os itens

subsequentes.

57 A desapropriag@o, modo involuntario de perda da propriedade
imovel, pode ocorrer em caso de necessidade publica, sendo
obrigatoria a prévia e justa indenizag@o ao proprietario do

imovel desapropriado.

58 Considere que Renato tenha alienado a Carlos um apartamento
de dois quartos e que Carlos, apds pagar o prego acordado
entre ambos, tenha passado a residir no imovel. Nessa situagdo
hipotética, Carlos somente sera proprietario do bem mediante

o registro do titulo de transferéncia no registro de imovel.

A respeito do inadimplemento das obrigagdes, julgue os itens

seguintes.

59 O inadimplemento absoluto caracteriza-se pelo fato de nédo ser

mais util ao credor receber a prestagdo em atraso.

60 Se o pagamento de uma obrigagdo ocorrer na data estipulada,
ainda que em lugar diverso, ndo se podera considerar em mora

o devedor.
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Em cada um dos itens a seguir, ¢ apresentada uma situagfo
hipotética acerca de crimes contra a administrago publica, seguida
de uma assertiva a ser julgada.

61 Um servidor da administragfo direta da Unifo, violando dever
funcional, apropriou-se de bens publicos de que tinha posse
em razdo do cargo e vendeu-os a terceiros, auferindo assim
proveito financeiro. Nessa hipotese, o agente devera responder
pelo delito de peculato, sem prejuizo das sangdes
administrativas correspondentes.

62 Um servidor publico, nomeado para elaborar prova de
concurso para a progressdo de servidores para classe
imediatamente superior, antecipou a alguns candidatos as
questdes e as respostas do exame, 0 que acarretou graves
consequéncias de ordem administrativa e patrimonial devido
a anulagdo do certame. Nessa situacdo, além das sangdes
administrativas correspondentes, o agente respondera pelo
crime de violagéo de sigilo funcional.

63 Um delegado de policia, por desleixo e mera indoléncia,
omitiu-se na apuragéo de diversas ocorréncias policiais sob sua
responsabilidade, ndo cumprindo, pelos mesmos motivos, o
prazo de conclusdo de varios procedimentos policiais em
curso. Nessa situagdo, a conduta do policial constitui crime de
prevaricacéo.

64 Um policial militar em servigo, ao abordar um cidadéo, exigiu
dele o pagamento de determinada soma em dinheiro,
utilizando-se de violéncia e ameagando-o de sequestrar o seu
filho. A vitima, ante o temor da ameaca, cedeu as exigéncias
formuladas e entregou ao policial a quantia exigida. Nessa
situagéo, ndo obstante a pratica de crime pelo agente, ndo ha
que se falar em delito de concussdo, pois inexiste nexo causal
entre a fungfo publica desempenhada pelo policial e a ameaca
proferida.

65 Um funciondrio que ocupa cargo em comissdo de uma
prefeitura foi exonerado, de oficio, pelo prefeito, tendo sido
formalmente cientificado do ato mediante comunicag3o oficial
devidamente publicada no diario oficial. A despeito disso, o
servidor continuou a praticar atos proprios da fungéo publica,
sem preencher condi¢des legais para tanto. Nessa situag@o,
configurou-se o delito de usurpagéo de fungfo publica.

Com relagdo as caracteristicas basicas da administracéo, julgue os
itens a seguir.

66 As habilidades e competéncias administrativas definem os
cargos de acordo com o conhecimento necessario a execugio
das atividades de cada nivel gerencial; sendo assim, pode-se
relacionar o nivel de geréncia operacional a uma grande
concentragdo de habilidades conceituais.

67 O denominado primeiro setor corresponde as empresas, O
segundo setor representa o governo e o chamado terceiro setor
compreende as organizac¢des de utilidade publica, que tém
origem na sociedade e no governo, independentemente de
possuirem ou ndo fins lucrativos.

68 A escolha das tarefas que sfo atribuidas as unidades
administrativas baseia-se nos critérios de departamentalizag&o,
ou seja, na especializagdo dos blocos de trabalho de uma
organizago. Nesse contexto, as organizacdes estruturadas no
modelo de projetos delegam grande autoridade e
responsabilidade aos gerentes.

A respeito da organiza¢do administrativa do Estado brasileiro,
julgue os itens que se seguem.

69 Os contratos de gestio das agéncias executivas sdo celebrados
com o respectivo ministério supervisor pelo periodo minimo de
um ano, estabelecendo os objetivos, metas e indicadores de
desempenho da entidade, bem como os recursos necessarios e
os critérios e instrumentos para avaliagdo do seu cumprimento.

70 No ambito da administracdo publica indireta, o contrato de
gestdo é o principal instrumento de controle dos resultados de
uma organizagio social.

71 A atividade de regulagdo exercida pelas agéncias reguladoras
no Brasil € realizada somente sobre os servigos publicos
desestatizados, dos quais depende a populagéo.

Quanto ao planejamento estratégico e aos processos

organizacionais, julgue os itens subsequentes.

72 Com o mapeamento de processo, ¢ possivel estudar o fluxo
operacional de cada atividade

identificando-se os chamados gargalos produtivos.

de uma organizagio,

73 No ambito governamental o planejamento estratégico pode ser
identificado no plano plurianual, documento responsavel por
definir as prioridades do governo para a legislatura seguinte.

Em relagdo aos conceitos basicos de orgamento e processo
or¢amentario, julgue os itens a seguir.

74 A fixagdo dos limites aplicadveis as propostas orcamentarias
elaboradas pelas unidades or¢amentarias deve obedecer ao
decreto de programac@o or¢amentaria e financeira.

75 O processo racional de planejamento deve pressupor a
avaliacdo dosresultados obtidos com aexecucgio or¢gamentaria.

76 No ambito das normas aplicaveis ao processo or¢amentario, se
lei federal dispuser diferentemente do que ja disponha lei
estadual, o estado-membro onde esta tiver sido aprovada
devera observar as regras da lei federal.

77 Se o governo federal instituir uma deducdio do imposto de
renda de pessoa fisica para os contribuintes que realizarem
despesas com programas de recuperacdo de regides afetadas
por calamidades publicas, entdo o efeito regionalizado dessa
medida devera ser demonstrado no projeto de lei orcamentaria.

A respeito das regras especificas de administracdo or¢amentaria,
julgue os itens seguintes.

78 O elemento de despesa é uma das subdivisdes da classificagido
da despesa publica segundo sua natureza.

79 O crédito especial ¢ o Unico que pode ter sua abertura
autorizada no 4mbito da prépria lei orgamentaria anual.

80 De acordo com a lei de responsabilidade fiscal, o Poder
Executivo pode limitar o empenho e a movimentacdo
financeira dos Poderes Legislativo e Judicidrio.

81 Receitas intraor¢amentérias sdo diferentes de receitas correntes
e de capital.
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Julgue os itens a seguir, relativos & gestdo de pessoas nas

organizagdes.

82 O gerente de atendimento de um 6rgéo publico, no &mbito da
organizagdo, ndo possui responsabilidade com as atividades
técnicas de gestdo de pessoas, que sdo proprias do setor
especializado nessa fung@o.

83 O sistema de informagdes gerenciais de uma organizagdo deve
ter independéncia em relagdo a organizagéo, sem submissdo ou
alinhamento ao planejamento estratégico da organizagio.

84 O administrador que segue um planejamento estratégico
otimizante e analitico adota uma politica de recursos humanos
voltada para assegurar reacdo adequada a frequentes
mudangas.

85 A organizacdo que adota uma politica de remuneracéo baseada
em relagdes internas e busca eminentemente o equilibrio
interno se pauta no planejamento estratégico prospectivo/
ofensivo.

86 O gerente consegue o equilibrio organizacional, no que tange
a gestdo de pessoas, quando existe proporcionalidade entre os
beneficios ofertados pela organizagdo e os custos pessoais
desembolsados.

Ao assumir a geréncia de qualidade de uma organizag@o,
Maria pretende criar uma auditoria de processos gerenciais, que
avaliard a conformidade das atividades desenvolvidas pelos
diversos setores componentes da organizagdo. Para compor sua
equipe, Maria decidiu recrutar pessoalmente cada colaborador, por
meio de sele¢do externa, pois acredita que, de modo geral, as
pessoas ndo sdo responsaveis e ndo gostam de trabalhar. Visando
atrair colaboradores para o cargo, ela oferecerd as melhores
gratifica¢des financeiras da organizagdo. Os futuros auditores de
processos terdo uma rotina muito bem delineada e serdo avaliados
semestralmente pelas chefias imediatas. Os aspectos da avaliagdo
julgados deficientes serdo objeto de capacitagdes.

Com referéncia a essa situacdo hipotética e ao tema por ela
evocado, julgue os proximos itens.

87 O indicador de necessidade de treinamento utilizado pela
geréncia de qualidade ¢ um indicador a priori.

88 Maria, em termos de lideranga, se pauta na teoria X de
McGregor.

89 Maria utiliza como motivador o atendimento das necessidades
mais elevadas da pirdmide de Maslow.

90 A técnica de recrutamento a ser adotada por Maria minimiza
o surgimento do principio de Peter.

91 A avaliacdo de desempenho por incidentes criticos se baseia na
avaliacdo dos aspectos normais e recorrentes das atividades
desenvolvidas em uma organizag&o.

Julgue os itens de 92 a 95, acerca de aprendizagem organizacional.

92 Uma organizacdo que objetiva implementar um modelo
dindmico e pragmatico de educacdo corporativa deve aderir ao
modelo sala de aula como forma prioritaria de aprendizagem.

93 A organizagdo que pretenda utilizar o ensino a distancia como
forma de desenvolvimento de aprendizagem organizacional
deve desenvolver um modelo que proporcione, a0 mesmo
tempo, comunica¢des massivas e estudo individualizado.

94 O projeto pedagogico de uma organizagdo deve-se basear em
um documento que detalhe objetivos, diretrizes e agdes do
processo educativo a ser desenvolvido na organizagéo,
expressando as exigéncias legais do sistema educacional, bem
como as necessidades, propositos e expectativas da
comunidade envolvida.

95 O projeto pedagdgico, incluido o seu perfil técnico, deve-se
abster de aspectos politicos, limitando-se a tragar as diretrizes
e metas a serem alcangadas, voltadas ao aspecto ensino-
aprendizagem e aos aspectos administrativo-financeiros
envolvidos.

Com relacdo a administragdo de materiais, julgue os itens a seguir.

96 Os inventdrios rotativos sdo efetuados no final de cada
exercicio fiscal da empresa e incluem a totalidade dos itens de
estoque de uma sé vez.

97 Na classificagio ABC para planejamento e controle de
estoque, os itens classificados como C sfo aqueles que
correspondem a faixa de 40% a 50% do total de itens de
estoque, mas cujo valor financeiro é de pouca importincia
quando se considera o estoque total.

98 Os estoques de antecipagfo sdo criados para cobrir flutuagdes
aleatorias e imprevisiveis do suprimento, da demanda ou do
lead time.

99 Considerando que certa empresa utilize o sistema de ponto de
pedido para atingir a maxima eficiéncia das reposi¢des de seu
estoque; que o consumo diario de determinado item nessa
empresa seja de 120 unidades; que o periodo de
reabastecimento do item seja de 2 dias e que o estoque de
seguranca do item corresponda ao consumo de 1 dia, é correto
afirmar que o ponto de pedido do item em questdo é de 360
unidades.

100 Considere que uma empresa utilize o custo médio para a
avaliagdo de seus estoques e que a ficha de movimentago de
determinado item seja equivalente ao mostrado na tabela a

seguir.
quantidade | preco unitario
data documento (inidades) (RS)
1.2/5/2010 saldo 10 25,00
transferido

250010 | nowfiscal 20 23,00

n.° 557
3/502010 | motwfiscal 20 25,00

n°122

total em 4/5 50

Nessa situagdo, caso haja dispensagdo de 5 unidades do item,
o valor em estoque desse item sera de R$ 1.085,00.
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